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Allmanna Villkor — Kollektiv anvindare
Villkor-230901

1. Allmént

1.1 Dessa Allmanna Villkor — Kollektiv anvandare (”Villkoren”)
géller da du som privatperson (“Anvandaren”) har tillgang till och
anvander nagon eller flera av de tjanster ("Tjanster”) inklusive
tillhérande utrustning (”Utrustning”) som tillhandahalls till ditt
hushall genom ett sk Kollektivt avtal ("Avtalet”) som tecknats
mellan Bredbandig IT Communication i Goteborg AB, orgnr
556485-2142, (”Bitcom”) och den férening, samfillighet,
fastighetsdgare eller annan sammanslutning (”Kollektiv
avtalspart”) som Ditt hushall tillhor.

1.2 For tillvalstjanster som Anvandaren valjer att teckna separat
géller Bitcoms vid var tid gillande Allmanna villkor for sadan
tjanst. Anvdndaren godkanner sddana villkor hos Bitcom vid
tecknande av sadan tillvalstjanst.

1.3 For tillvalstjanster som tillhandahalls genom en
samarbetspartner till Bitcom och som Anvédndaren tecknat
separat, kan, forutom Bitcoms Allmdnna Villkor, &ven
samarbetspartnerns sarskilda licensvillkor eller motsvarande
vara tillampliga. Sddana villkor godkanns i samband med att
Tjansten tas i bruk och/eller att Anvandaren godkénner sddana
villkor hos Bitcoms samarbetspart.

1.4 Aktuella Allméanna villkor och Bitcoms utbud av Tjanster finns
tillgangliga pa Bitcoms hemsida.

2. Tjansten

Tjanst/er som ingar specificeras i Avtalet som den Kollektiva
Avtalsparten tecknat med Bitcom och utgérs av den/de Tjénst/er
som den Kollektiva Avtalsparten valt att kollektivt inhandla av
Bitcom for sina medlemmar. | Tjansten kan ingd sarskild
Utrustning sasom till exempel modem eller telefonidosa.

3. Tillhandahallande av tjénster

3.1 Tjansten har det innehall som anges i produktbeskrivningen.
3.2 For Tjansten Bredband géller Avtalet under forutsattning att
fastigheten dar Tjansten ska tillhandahallas opereras av Bitcom
och att Tjansten kan distribueras till aktuellt mottagaruttag hos
Anvandaren, samt att inget annat hinder féreligger. Avtalet
giller endast angiven adress/ installationsadress.

3.3 Bitcom har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra
sina ataganden enligt avtalet. Bitcom svarar for under-
leverantérer sasom for eget arbete.

3.4 Bitcom har ratt att tillfalligt begransa eller stanga av Tjdnsten
om tekniska eller rattsliga omstandigheter eller sakerhetsskal
gor detta nodvandigt.

3.5 Anvandaren far endast anvanda Tjdnsten for eget enskilt bruk
eller enskilt bruk av annan person tillhérande Anvéndarens
hushall enligt det andamal som framgar av Avtalet. Missbruk som
menligt strider mot lagen eller paverkar o6vriga anvandares
tillgdng och/eller méjlighet till normal anvandning kan medféra
avstangning eller begransad tillgang till Tjansten. Detta kan ske
utan att Anvandaren meddelas.

3.6 Alla immateriella rattigheter och upphovsratten avseende
Tjansten och dess innehall tillhér Bitcom.

4. Avgifter och betalning

4.1 Avgiften for Tjansten och Utrustning betalas till Bitcom av
den Kollektiva avtalsparten. Avgifter och interna betalnings-
villkor mellan Anvéndaren och den Kollektiva Avtalsparten
regleras inte i dessa villkor.

4.2 | de fall Anvdndaren tecknat tillvalstjdnst debiteras
Anvandaren for denna enligt den prislista som specificeras i det
kollektiva avtalet om sadan tilliggstjanst avtalats, alternativt
enligt Bitcoms vid var tid gallande prislista for sadan tjénst.

5. Personuppgifter

Genom att ldamna begdrda personuppgifter (inkluderande
personnummer) i samband med Avtalets ingdende samtycker
Anvdndaren till att Bitcom behandlar dessa for att kunna
tillhandahalla och administrera Tjansten. Behandlingen av
personuppgifter beskrivs i Bitcoms vid var tid géllande
Integritetspolicy.

6. Support och felavhjilpning

6.1 Bitcom tillhandahéller normal support via Teknisk Support
avseende Tjdnsten inklusive tillhrande Utrustning som
tillhandahallits av Bitcom. Bitcom tillhandahéller inte support
avseende annan utrustning.

6.2 Bitcom atgardar fel som beror p& Bitcom och fel atgirdas
inom skalig tid efter att anmalan gjorts till Bitcom utan kostnad
for Anvandaren.

6.3 Anvandaren skall vara behjilplig vid felsékning for att
avhjélpning av fel ska kunna ske.

6.4 Ingrepp i Bitcoms Utrustning far endast goéras av Bitcoms
personal eller av Bitcom anlitad personal.

6.5 Bitcom svarar inte for storning, avbrott, forsening eller skada
som beror pa omstandighet utanfor Bitcoms kontroll och som
skaligen inte kunnat forutses av Bitcom. Som befriande
omstandighet skall bland annat avses arbetskonflikt,
blixtnedslag, eldsvada, sabotage, extrema vaderférhallanden,
myndighetsatgérd, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller
annan offentlig reglering, fel i annan operatérs nat eller annan
liknande omstéandighet.

6.6 Om fel visar sig bero pa Anvandarens vardsléshet eller felet
fororsakats av skadegorelse eller ingrepp i Bitcoms Utrustning
utfért av annan dn av Bitcom eller av denne anlitad personal har
Bitcom ratt att debitera Anvandaren uppkomna kostnader for
felsdkning och avhjalpning av felet. Likvdl om anmélt fel beror pa
fel i annan utrustning &n Bitcoms eller om Anvéandaren asamkat
felet genom felaktig anvandning eller oaktsamhet debiteras
Anvandaren samtliga hdrigenom uppkomna kostnader.

6.7 Bitcom forbehaller sig ratten att konfigurera om nat-
strukturen och tjansternas innehall.

7. Ansvar

7.1 Anvandaren far inte anvanda anslutning till Internet pa
sadant sitt att avsevarda oldgenheter uppstar for Bitcom eller
annan part. Anvandaren forbinder sig att inte géra obehdrigt
intrang i de datorer som ar kopplade till Internet eller pa annat
satt férvanska eller forstéra information i Kabel-TV natet eller pa
Internet. Anvéandaren skall halla Bitcom skadeslost for krav fran
tredje man mot Bitcom som grundas pa bruk av Tjansten av
Anvéndaren eller av person som Anvandaren svarar for.

7.2 Bitcom har ratt att tillfalligt eller permanent stdnga av eller
begransa tillgangen till Tjansten om Anvandaren missbrukar
detta s3 att avsevarda oldgenheter uppstar for Bitcom eller
annan part. Bitcom har ratt att debitera Anvdndaren sina
kostnader for bortkoppling, avstangning eller begransning liksom
for aterstéllande av sadan atgard.

7.3 Anvandaridentitet och l6senord skall hanteras pa ett
betryggande satt sa att obehdriga personer inte kan ta del av
dessa. Anvandaren skall snarast meddela Bitcoms Kundservice
om anvandaridentitet eller l6senord &r foérlorad eller om
Anvéandaren misstanker att nagon obehorig tagit del av dem.
7.4 Foér hemsidor som Anvandaren har fran Bitcom géller att
Anvéandaren &r ansvarig for allt material som lagts upp pa sadan
hemsida, saval text, bilder, video, ljud och data samt lankar till
andra Web-sidor. Anvéndaren forbinder sig att pa sadan hemsida
folja vad som stadgas i lag, Bitcoms sdkerhets- och etikregler
samt den allménna etik som giller for Internet (Netiquette).
Strider material pa sddan hemsida mot detta eller kan skada
affdrsverksamheten for Bitcom eller den koncern som Bitcom
ingdr i, sa har Bitcom ratt att avldgsna materialet eller férhindra
spridning samt sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. Detta
géller dven om Anvandares dator blivit drabbad av virus eller
annat som i sin tur utan Anvandares vetskap férorsakar
storningar.

7.5 Bitcom ansvarar inte for skada eller forlust som uppstar pa
grund av storning, forsening, avbrott eller annan teknisk
omstandighet som hindrar eller paverkar anvandningen av
Tjansten, ej heller for indirekt skada eller forlust i Anvandarens
niringsverksamhet. Bitcom ansvarar inte heller for innehallet i
den information som overférs och ersitter darfor inte skada
fororsakad av forlust av eller fel i information som &verforts,
lagrats eller tillhandahallits, eller beror pa fel i ansluten
utrustning eller att behorig eller obehdrig person skaffat sig
tillgang till, fordndrat eller forstért sadan information. Bitcom
ansvarar inte for driftstorningar som beror pd Anvandarens
utrustning eller brister, eller felaktigheter i Anvandarens
utrustning eller for fel i utrustning som tillhandahallits av annan
leverant6r dn Bitcom. Bitcom ansvarar inte fér nagon skada som
utrustningen kan ha orsakat for Anvandaren eller pa dennes
egendom.

8. Utrustning

8.1 Sadan Utrustning som Anvandaren erhaller fran Bitcom och
som behdvs for att kunna anvianda Tjansten, sésom modem och
router, ar savida inte annat dverenskommits, ett lan och tillhér
Bitcom.

8.2 Anvéndaren ska anvanda Utrustningen enligt givna
forutsattningar och omedelbart kontakta Bitcom vid forlust eller
skada pd densamma. Anvindaren far inte 6ppna, manipulera
eller pa annat sitt géra ingrepp, silja, 6verlata, hyra ut, lana ut,
pantsatta eller pa annat satt franhénda sig Utrustningen.

8.3 Vid flytt skall modem som Anvéndaren erhallit lamnas kvar i
hushdllet for att Gvertas av ndsta Anvandare. Router som
Anvandaren lanar av Bitcom skall senast 10 dagar efter utflytt
aterlamnas till Bitcom i oskadat skick. Detta galler sdvida inte
annat 6verenskommits med Anvdndaren eller den Kollektiva
avtalsparten.

8.4. | de fall da Avtalet mellan den Kollektiva avtalsparten och
Bitcom sdgs upp helt och avslutas skall all Utrustning som
Anvéndare haft till Ians under avtalstiden returneras till Bitcom
senast 10 dagar efter avtalstidens utgéng.

8.5 Skulle lanad Utrustning inte aterlamnas eller ha forlorats eller
skadats debiteras Anvandaren sadan Utrustning enligt vid var tid
gallande prislista savida inte annat 6verenskommits i Avtalet
med den Kollektiva avtalsparten. Bitcom har ratt till full
ersattning for sina kostnader for hdamtning av utrustning,
inkasso, reparation av skadad utrustning etc.

9. Flytt

9.1 Anvdndaren skall i god tid anmadla flytt till Bitcom. Om
Anvédndaren erhallit lanad Utrustning av Bitcom som skall
returneras far Anvandaren information om hur sddan Utrustning
returneras i samband med meddelande om flytt.

9.2 Om Anvdndaren tecknat tillvalstjanster skall Anvandaren i
god tid meddela flytt till Bitcom med besked om Anvandaren
onskar behalla tillvalstjansten eller avsluta den. En férutsattning
for att behalla tillvalstjansten &r att Bitcom kan fortsatta leverera
tjansten till Anvandarens nya adress. Avslut av en tillvalstjanst
galler enligt de regler om uppsagning som aterfinns i det avtal
som Anvéndaren tecknat separat med Bitcom.

10. Uppsagning

10.1 Villkor for uppsdgning av den kollektivt upphandlade
Tjansten regleras i Avtalet som tecknats mellan Bitcom och den
Kollektiva avtalsparten. Den Kollektiva avtalsparten meddelar
sadan uppsagning till respektive Anvandare i foreningen.

10.2 Om Anvdndaren tecknat tillvalstjanster och 6nskar avsluta
sddan Tjanst maste Anvindaren meddela uppsédgning for
Tjansten separat och i god tid till Bitcom enligt de regler om
uppsagning som galler for Tjansten och i enlighet med det avtal
som Anvandaren tecknat separat med Bitcom.

10.3 Avtalet upphor utan sérskild uppsagning om avtal med
aktuell fastighetsdgare alt. stadsnat och/eller tillhandahallande
av anslutning till Internet upphor att galla, eller om signal, av
omstandigheter vilka Bitcom inte rader over, inte kan
distribueras till aktuellt mottagaruttag.

11. Andring och dverlatelse

11.1 Bitcom har ratt att under pagaende avtalsperiod med
Kollektiv avtalspart dndra dessa Allménna villkor.

11.2 Bitcom har ratt att helt eller delvis dverldta sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet utan Anvandarens samtycke.

12. Information och Meddelanden

Information till Anvdndaren om &dndrad avgift, andrade villkor
eller Tjanster el dyl sker skriftligen via brev, e-post, via faktura
eller pa Bitcoms hemsida.

13. Tvist

Uppkommer tvist mellan Anvdndaren och Bitcom ska parterna i
forsta hand forsoka na en 6verenskommelse. Om Parterna inte
kan komma 6verens kan drendet komma att avgéras av Allméanna
Reklamationsnamnden eller av Allman domstol.



