Bredbandig IT Communication i Géteborg AB
. www.bitcom.se
/

y 031-706 27 40

Overlatelse avabonnemang

Harmed overlats samtliga abonnemang hos Bitcom till den nya abonnenten. Den nya abonnenten dvertar den
nuvarande abonnentens samtliga forpliktelser enligt befintligt avtal och de fér tidpunkten géllande allmanna och
sarskilda villkoren. Den nya abonnenten maste ga igenom vér obligatoriska kreditkontroll fér att Sverlatelsen ska ga
igenom. En bekraftelse pa dverlatelsen kommer att skickat till den nya abonnenten sa snart allt blivit registrerat.

Nuvarande abonnentens uppgifter

Namn: Kundnummer:
Adress: Ev. Igh nr:
Postnummer: Ort:

Ny abonnent (6vertagande part)

Onskat datum for dverlatelse:

Namn: Personnummer:

Adress: Ev. Igh nr:
Postnummer: Ort:

Fast telefonnr: Mobil:

Mejladress:

Namnteckning:

Namnfortydligande:

Ort och datum:

Underskrift nuvarande abonnent

Ort och datum: Telefonnummer:

Namnfortydligande:

Namnteckning:

Undertecknande "Ny abonnent” bestaller harmed bredbandstjanst enligt ovan, har tagit
del av och godkant innehallet i detta dokument samt dven Bitcoms allménna villkor fér
abonnemang och integritetspolicy.

Vanligen skicka ifylld blankett till: BITCOM Box 209 431 23 MéIndal

Bitcom www.bitcom.se Postadress: Box 209, 431 23 Mélndal
Bredbandig IT Communication i Géteborg AB 031-706 27 40 Adress: Argongatan 4, 431 53 MéIndal
Org. nr. 556485-2142



Allmanna Villkor
Villkor-221107 (Ersatter villkor-180327)

1. Allmént

1.1 Dessa allmédnna villkor ("Villkoren”) géller for avtal mellan
Bredbandig IT Communication i Géteborg AB, orgnr 556485-2142,
("Bitcom”) och fysisk person (”Kund”) avseende bredband eller
annan tjanst inklusive tillhérande utrustning som Bitcom
tillhandahéller (“Tjansten”). Tjansten specificeras i avtalet mellan
Kunden och Bitcom. De Tjanster som Bitcom tillhandahaller &r
bredband, fast ip-adress, telefoni, sdkerhetsprodukter (anti-virus)
och uthyrning av wifi-routrar.

1.2 For tillvalstiinster som tillhandahalls genom en
samarbetspartner till Bitcom kan, férutom Villkoren, &ven
samarbetspartnerns sarskilda licensvillkor eller motsvarande vara
tillampliga. Sadana villkor godkanns i samband med att Tjansten tas
i bruk och/eller att Kunden godkanner sadana villkor hos Bitcoms
samarbetspart.

1.3 Aktuella Allmanna villkor och Bitcoms utbud av Tjanster finns
tillgéngliga pa Bitcoms hemsida.

2. Ingdende av avtal

Kunden skall vara myndig for att f& ing& avtal med Bitcom. Avtal
anses inganget nar Bitcom har bekréftat Kundens bestéllning eller,
om detta sker tidigare, nar Bitcom har bérjat tillhandahalla Tjansten
till Kunden.

3. Tillhandahallande av tjdnster

3.1 Tjansten har det innehall som anges i produktbeskrivningen. |
Tjansten kan inga sarskild utrustning sdsom till exempel modem eller
telefonidosa.

3.2 For Tjansten Bredband galler Avtalet under forutsattning att
fastigheten dér Tjansten ska tillhandahallas opereras av Bitcom och
att Tjansten kan distribueras till aktuellt mottagaruttag hos Kunden,
samt att inget annat hinder foreligger. Avtalet géller endast angiven
adress/ installationsadress.

3.3 For Tjansten Telefoni kan det krdvas att Kunden har en
bredbandsanslutning och Kunden maste i sé fall teckna sddant Avtal
sdrskilt. | Tjansten Telefoni ingdr ett telefonnummer ur
nummerplanen for Sverige vilket tilldelas Kunden vid Avtalets
ingdende, sdvida inte Kunden har ett existerande telefon-nummer
som Kunden 6nskar portera. Portering gérs mot en sarskild avgift.
3.4 For Tjansten Hyra av wifi-router kravs att Kunden har en
bredbandsanslutning hos Bitcom.

3.5 Géllande e-postadress som Kund har hos Bitcom &r Bitcom inte
skyldig att spara hamtad e-post. E-postkonto/e-postadress som inte
nyttjas under sex (6) manader har Bitcom rétt att ta bort.

3.6 Bitcom har rétt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina
dtaganden enligt avtalet. Bitcom svarar for under-leverantérer
sasom for eget arbete.

3.7 Bitcom har ritt att tillfalligt begransa eller stinga av Tjansten om
tekniska eller rattsliga omstandigheter eller sdkerhetsskal gor detta
nodvandigt.

3.8 Kunden far endast anvanda Tjénsten for eget enskilt bruk eller
enskilt bruk av annan person tillhérande Kundens hushéll enligt det
dndamal som framgar av Avtalet. Missbruk som menligt strider mot
lagen eller paverkar évriga anvdndares tillgdng och/eller méjlighet
till normal anvdndning kan medféra avstangning eller begransad
tillgéng till Tjansten. Detta kan ske utan att Kunden meddelas.

3.9 Alla immateriella rattigheter och upphovsratten avseende
Tjansten och dess innehall tillhér Bitcom.

4. Avgifter och betalning

4.1 Kunden erldgger fasta och rérliga avgifter for Tjdnsten enligt
Bitcoms vid var tid géllande prislista. Kunden faktureras manadsvis i
forskott for fasta avgifter och manadsvis i efterskott for rorliga
avgifter. Forsta gangen sker faktureringen via pappersfaktura om
inte annat Overenskommits. Bitcom har ratt att debitera
faktureringsavgift vid fakturering och avisering.

4.2 Om betalning inte erhalles senast pa forfallodagen sa har Bitcom
ratt att debitera dréjsmalsranta enligt réntelagen, paminnelseavgift
och, i férekommande fall, kostnader fér inkasso.

4.3 Om betalning inte erhélles trots pdminnelse, s& har Bitcom ratt
att omedelbart, helt eller delvis, stinga av eller begrénsa Tjansten
till dess full betalning erlagts, eller séga upp Avtalet och aterkalla den
utrustning som Kunden haft som ldn. Kunden &r skyldig att betala
avgiften under tiden Tjansten &r stangd.

4.4 Bitcom forbehaller sig ratten att skicka faktura, paminnelser och
information per e-post. Det &r Kundens ansvar att betalning sker i
forskott.

4.5 Bitcom har ratt att ndra tillimpade avgifter, férutsatt att sadana
andringar meddelas med minst 30 dagars varsel.

4.6 Om Bitcoms kostnader &ndras, far avgiftsandring ske med
kortare varsel dn 30 dagar. Kostnadsokningen skall ha orsakats av
dndrade skatter eller allménna avgifter eller av annan sadan
omsténdighet utanfér Bitcoms kontroll. Sddan avgiftsandring far
avse ett belopp som hogst motsvarar kostnadsokningen. Om
Kunden inte accepterar avgiftsandringen, har denne rétt att saga
upp Avtalet med verkan fran det att dndringen trader i kraft. Sadan
uppsagning skall ske innan dndringen trader i kraft.

5. Personuppgifter

Genom att ldmna begdrda personuppgifter (inkluderande
personnummer) i samband med Avtalets ingdende samtycker
Kunden till att Bitcom behandlar dessa for att kunna tillhandahilla
och administrera Tjdnsten. Behandlingen av personuppgifter
beskrivs i Bitcoms vid var tid gallande Integritetspolicy.

6. Kreditprévning

Bitcom forbehaller sig ratten att gora kreditprévning pa Kunden.
Bitcom har réatt att begéra en deposition alternativt avbgja att ingéd
avtal efter kreditprévning.

7. Support och felavhjilpning

7.1 Bitcom tillhandahéller normal support via Teknisk Support
avseende Tjansten inklusive tillhérande utrustning som
tillhandahallits av Bitcom. Bitcom tillhandahdller inte support
avseende annan utrustning.

7.2 Bitcom atgérdar fel som beror pa Bitcom och fel dtgérdas inom
skalig tid efter att anmélan gjorts till Bitcom utan kostnad for
Kunden.

7.3 Kunden skall vara behjalplig vid felsékning for att avhjélpning av
fel ska kunna ske.

7.4 Ingrepp i Bitcoms utrustning far endast goéras av Bitcoms
personal eller av Bitcom anlitad personal.

7.5 Har Tjansten varit obrukbar pa grund av stérning eller avbrott i
Tjansten har Kunden rétt till prisavdrag pa abonnemangs-avgiften i
relation till avbrottets lingd om felet kvarstar mer dn 72 timmar
efter det att Kunden anmalt felet till Bitcom. Prisavdrag ska regleras
genom kreditering av Kunds fasta manadsavgift pa nastkommande
faktura. Bitcom &r inte ansvarig foér avbrott som beror pa
atmosfariska storningar, lagbud, myndighetsatgérder,
krigshandelse, strejk, lockout, bojkott eller annan liknande
omstandighet. Bitcom ger ingen annan erséttning an vad ovan sagts
om prisavdrag pa abonnemangs-avgiften.

7.6 Om fel visar sig bero p& Kundens vardsléshet eller felet
fororsakats av skadegorelse eller ingrepp i Bitcoms utrustning utfort
av annan &n av Bitcom eller av denne anlitad personal har Bitcom
ratt att debitera Kunden uppkomna kostnader for felsékning och
avhjilpning av felet. Likvdl om anmdlt fel beror pa fel i annan
utrustning dn Bitcoms eller om Kunden dsamkat felet genom felaktig
anvandning eller oaktsamhet debiteras Kunden samtliga harigenom
uppkomna kostnader.

7.7 Bitcom forbehaller sig ratten att konfigurera om nat-strukturen
och tjansternas innehall.

8. Ansvar

8.1 Kunden far inte anvdnda anslutning till Internet pa sadant satt
att avsevdrda oldgenheter uppstar for Bitcom eller annan part.
Kunden forbinder sig att inte géra obehdrigt intréng i de datorer som
ar kopplade till Internet eller pa annat satt férvanska eller forstora
information i Kabel-TV nitet eller pé Internet. Kunden skall hélla
Bitcom skadeslost for krav fran tredje man mot Bitcom som grundas
pa bruk av Tjansten av Kunden eller av person som Kunden svarar
for.

8.2 Bitcom har ratt att tillfélligt eller permanent sténga av eller
begransa tillgangen till Tjansten om Kunden missbrukar detta sa att
avsevirda oldgenheter uppstar for Bitcom eller annan part. Bitcom
har ratt att debitera Kunden sina kostnader fér bortkoppling,
avstangning eller begrénsning liksom for aterstillande av sadan
atgard.

8.3 Anvandaridentitet och I6senord skall hanteras pa ett
betryggande satt sa att obehdriga personer inte kan ta del av dessa.
Kunden skall snarast meddela Bitcoms Kundtservice om
anvéandaridentitet eller I6senord &r forlorad eller om Kunden
misstanker att nagon obehdrig tagit del av dem.

8.4 For hemsidor som Kunden har fran Bitcom géller att Kunden &r
ansvarig for allt material som lagts upp pa sadan hemsida, saval text,
bilder, video, ljud och data samt lankar till andra Web-sidor. Kunden
forbinder sig att pa sddan hemsida félja vad som stadgas i lag,
Bitcoms sdkerhets- och etikregler samt den allménna etik som géller
for Internet (Netiquette). Strider material pd sadan hemsida mot
detta eller kan skada affarsverksamheten for Bitcom eller den
koncern som Bitcom ingar i, sa har Bitcom ratt att avlagsna
materialet eller forhindra spridning samt sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Detta géller d&ven om Kunds dator blivit drabbad
av virus eller annat som i sin tur utan Kunds vetskap foérorsakar
storningar.

8.5 Bitcom ansvarar inte for skada eller forlust som uppstar pa grund
av storning, foérsening, avbrott eller annan teknisk omstandighet
som hindrar eller paverkar anvéndningen av Tjansten, ej heller fér
indirekt skada eller forlust i Kunds naringsverksamhet. Bitcom
ansvarar inte heller for innehallet i den information som 6verférs
och ersatter darfor inte skada fororsakad av forlust av eller fel i
information som 6verférts, lagrats eller tillhandahéllits, eller beror
pa fel i ansluten utrustning eller att behérig eller obehdrig person
skaffat sig tillgang till, fordndrat eller férstort sddan information.
Bitcom ansvarar inte fér driftstérningar som beror pd Kundens
utrustning eller brister, eller felaktigheter i Kundens utrustning eller
for fel i utrustning som tillhandahallits av annan leverantér an
Bitcom. Bitcom ansvarar inte for ndgon skada som utrustningen kan
ha orsakat fér Kunden eller pa dennes egendom.

9. Utrustning

9.1 S&dan utrusning som Kunden erhéller som |an eller genom hyra,
sasom modem, router och telefoni-dosa, tillhér Bitcom.

9.2 Kunden ska anvdnda utrustningen enligt givna forutsattningar
och omedelbart kontakta Bitcom vid forlust eller skada pa
densamma. Kunden far inte 6ppna, manipulera eller pa annat satt
gora ingrepp, sélja, 6verlata, hyra ut, ldna ut, pantsatta eller pa
annat satt frénhanda sig utrustningen.

9.3 Utrustning som Kunden lanar eller hyr av Bitcom skall senast 10
dagar efter utgdngen av Avtalet aterlimnas till Bitcom i oskadat
skick. | annat fall debiteras Kunden samtliga hérigenom uppkomna
kostnader. Skulle utrustningen eller del darav ha forlorats eller
skadats debiteras Kunden forlorade/skadade utrustningen enligt vid
var tid géllande prislista. Bitcom har ratt till full ersattning for sina
kostnader fér hamtning av utrustning, inkasso, reparation av skadad
utrustning etc.

10. Befrielsegrunder (”Force Majeure”)

10.1 Bitcom svarar inte for storning, avbrott, forsening eller skada
som beror pd omstdndighet utanfér Bitcoms kontroll och som
skaligen inte kunnat férutses av Bitcom.

10.2 Som befriande omstadndighet skall bland annat avses
arbetskonflikt,  blixtnedslag, eldsvada, sabotage, extrema
véderforhallanden, myndighetsatgérd, nytillkommen eller dndrad
lagstiftning eller annan offentlig reglering, fel i annan operatérs nat
eller annan liknande omstandighet.

11. Flytt

Kunden skall i god tid anmala flytt till Bitcom. Om Bitcoms Tjanster
ar tillgdngliga i den nya fastigheten kan Tjdnsten flyttas till den nya
adressen. Bitcom kan ge besked om Tjansten finns i den nya
fastigheten. Om det inte dr majligt ar det Kundens ansvar att séga
upp Avtalet.

12. Uppséagning

12.1 Uppséagningstiden for Avtalet ar en (1) manad savida inte
bindningstid galler for Avtalet. Eventuell bindningstid framgar av
specialbestdmmelser i erbjudande eller av Kundens bestéllning.
Efter bindningstidens utgang galler Avtalet tills vidare med en (1)
manads uppsagningstid.

12.2 Bitcom har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande
om Kunden bryter mot bestammelserna i Villkoren.

12.3 Avtalet upphor utan sarskild uppsagning om avtal med aktuell
fastighetsdgare alt. stadsndt och/eller tillhandahallande av
anslutning till Internet upphor att gélla, eller om signal, av
omstandigheter vilka Bitcom inte rader dver, inte kan distribueras
till aktuellt mottagaruttag.

13. Angerritt

Om Avtalet har traffats pa distans omfattas det av konsumentrittslig
lagstiftning enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Kunden har da ratt att angra sitt avtal eller kép inom
14 dagar (angerfrist) efter det att Avtalet ingicks. Meddelande om
angrat kop skall ske till Bitcoms Kundservice per e-post till
kundservice@bitcom.se eller via telefon under kontorstid 08.00-
16.30. N&r Bitcom tagit emot Kunds angermeddelande sa kommer
en bekréftelse om detta skickas till Kunden. Om Kundens Tjanst har
hunnit aktiveras under dngerfristen sa kommer Bitcom att debitera
avgift for de dagar Kundens Tjanst varit aktiv i proportion till
ordinarie pris och startavgift for den avtalade Tjansten (dvs. utan
rabatter och andra tillfilliga kampanjerbjudanden). Utsand
utrustning skall returneras till Bitcom i originalférpackning och
Kunden betalar sjalv for returfrakten. Om Kunden hunnit anvanda
utrustningen och den avviker fran ursprungsskicket har Bitcom ratt
att debitera Kunden for utrustningens vardeminskning.

14. Andring och 6verlatelse

14.1 Bitcom har ratt att dndra dessa Allmanna villkor, eller
omfattningen av Tjdnstens anslutning till Internet inklusive teknisk
specifikation, att borja gilla 30 dagar efter att Kunden har
underréttats. Andringar som inte vasentligen paverkar funktionalitet
eller prestanda kan dock ske utan att Kunden underréttas i férvag.
14.2 Bitcom har ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet utan Kundens samtycke. Kunden har ratt
att med Bitcoms medgivande overlata Avtalet till annan person.

15. Information och Meddelanden

Information till Kunden om &ndrad avgift, dndrade villkor eller
Tjanster el dyl sker skriftligen via brev, e-post, via faktura eller pa
Bitcoms hemsida.

16. Tvist

Uppkommer tvist mellan Kunden och Bitcom ska parterna i forsta
hand férhandla och férséka né en dverenskommelse. Om Parterna
inte kan komma &verens kan drendet komma att avgoras av
Allméanna Reklamationsnamnden eller av Allman domstol.
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Bitcom hanterar dina personuppgifter enligt data-
skyddsférordningen (GDPR), och vi ser till att du kan kdnna
dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi
varnar alltid om den personliga integriteten och
efterstravar en hog skyddsniva vid all behandling av
personuppgifter.

Syften med att behandla personuppgifter

For att vi ska kunna tillhandahalla de tjanster eller
produkter du bestéllt och hantera vart avtal med dig
behéver vi behandla personuppgifter. Aven fér att vi skall
kunna kommunicera med dig vid kontakt via kundservice,
via e-post och formuldr samt for att behandla din betalning
eller forhindra samt upptdcka bedragerier behover vi
behandla personuppgifter.

Insamling av data

Vi samlar in och behandlar den data som du sjalv lamnar
till oss nar du gor en bestdllning, tecknar avtal eller
kontaktar oss per telefon eller per e-post samt den data
som skapas nar du anvander nagon av vara tjanster. | vissa
fall hdmtar vi data fran andra kallor som exempelvis vid
kredit-bedémning via Credit Safe.

Personuppgifter som vi behandlar

Kunddata: ar uppgifter om dig som person och dina
tjanster, till exempel namn, adress, e-postadress, person-
nummer, telefonnummer, IP-adress och anvéndar-id,
betalningsinformation eller annan information som du
ldmnat da du varit i kontakt med oss.

Trafikdata: ar uppgifter som ar kopplade till vad som
hander nar du anvdnder din tjanst hos oss och som behovs
for att oOverféra information i ett elektroniskt
kommunikationsnat. Det ar ocksa uppgifter som behovs
for att vi skall kunna fakturera for den anvanda tjansten
eller for att kunna utféra felsokning. Trafikdata ar inte
innehall och inte heller nar trafikdata skickats/tagits emot
utan endast data om e-postloggar, IP-lan och
samtalshistorik (om du har telefonitjanst hos oss).

Laglig grund for behandlingen av personuppgifter

For att fa behandla dina personuppgifter maste det finnas
stod i gallande lagstiftning, sk rattslig grund for
behandlingen. For att var behandling av dina
personuppgifter ska vara laglig krdvs att den ar nédvandig
for att fullgora avtalet med dig eller for att fullgéra en for
Bitcom rattslig forpliktelse. Behandlingen av dina
personuppgifter far ocksa géras efter en intresseavvagning
eller sedan du har lamnat ett samtycke till behandlingen.

Exempel pa nar vi behandlar dina personuppgifter &r nar vi
tillhandahaller dina tjanster, hanterar dina inbetalningar,
svarar pa fragor fran dig via var kundservice, hanterar
felanmélning fran dig, marknadsfor vara produkter och
tjanster, hanterar klagomal, sammanstaller statistik samt
for att kunna forhindra olaglig anvandning och missbruk av
tjanster. Vi behandlar ocksa data i syfte att fullgéra vara
lagstadgade skyldigheter.

Sa hér linge sparar vi data
Dina personuppgifter sparas aldrig langre d@n vad som éar
tillatet enligt gallande lagstiftning.

Kunddata sparas sa lange som du &r kund hos oss och
darefter som langst 24 manader efter det att avtals-
forhallandet upphort.

Trafikdata sparas upp till 12 manader efter det att de
skapas. Undantag fran ovanstaende géller sddant underlag
som maste sparas enligt lag, till exempel bokféringslagen.

Rétt till information

Du har ratt att fa information nar vi behandlar person-
uppgifter om dig och fa information om varfér vi behandlar
uppgifterna och hur lange vi sparar dem. Du kan
kostnadsfritt (en gang per ar) begira ett register-utdrag
som visar vilken typ av data som finns registrerad om dig.
Vi ska besvara dina 6nskemal utan onédigt dréjsmal. For
att sakerstdlla att vi inte ldmnar ut information till
obehorig lamnas information enbart ut efter identifiering.

Ratt till rattelse

Det ar viktigt for oss att personuppgifterna som vi hanterar
ar korrekta och uppdaterade. Du har ratt att vanda dig till
oss och begara att fa din information rattad eller borttagen
om du anser att den &r inkorrekt.

Ratt till radering (“ratten att bli glomd”)

Du kan ha ratt att fa dina personuppgifter raderade utan
onddigt drojsmal om nagon av foljande forutsattningar
galler:

- Om uppgifterna inte langre behévs for de &ndamal som
de samlades in for.

- Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke
och du aterkallar samtycket.

- Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du
motsatter dig att uppgifterna behandlas.

- Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.
- Om behandlingen av dina uppgifter inte har uppfyllt
gallande réatt.

- Om du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker
efter en intresseavvdgning och det inte finns berattigade
skal som vager tyngre an ditt intresse.

Ratt till dataportabilitet

Nar vi behandlar dina personuppgifter for att fullgéra ett
avtal med dig, eller med stod av ditt samtycke, har du ratt
till sa kallad dataportabilitet. Det innebar att du har ratt att
begéra att fa de uppgifter som ror dig och som du har
lamnat till oss Overforda till en annan person-
uppgiftsansvarig. En forutsattning for dataportabilitet ar
att overforingen ar tekniskt mojlig och kan ske
automatiserad.

Rétt till invéndning

Du har alltid ratt att nar som helst invdnda mot att dina
uppgifter anvands for direktmarknadsféring. Det gor du
genom att kontakta oss. Om du gér en sadan invindning
kommer vi inte ldngre behandla uppgifterna for det
dndamalet. Du har dven ratt att invdnda mot att vi
behandlar dina uppgifter med stéd av en intresse-
avvagning. Om vi inte kan visa att det finns tvingande
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an
dina skal ska behandlingen upphéra.

Ratt till begrénsning av behandling

Du har rétt att i vissa fall begdra att behandlingen av dina
personuppgifter begransas. Ratten till begransning géller
bland annat nar du anser att uppgifterna vi hanterat ar
felaktiga och du har begéart rattelse. Behandlingen av
uppgifterna begrdnsas under tid som uppgifternas
korrekthet utreds.

Sa har skyddar vi din data

Vi lagger stor vikt vid att skydda vara kunders persondata
och vi arbetar kontinuerligt med att sakerhetsstalla att all
hantering och lagring av data gors pa ett sakert och tryggt
satt. Kommunikation mellan oss och vara under-
leverantorer sker alltid via krypterade forbindelser.

Delning av data till underleverantorer

For att kunna leverera vissa tillaggstjanster sasom telefoni
och sdkerhetstjanster kommer vi behdva ldamna vissa
kunddata till externa underleverantérer. Dessa parters far
inte anvanda din data for ndgot annat andamal &n for att
kunna tillhandahalla och supportera tilliggstjansten.

Myndigheter och Raddningstjanst

P& begéran &r vi enligt lag och myndighetsbeslut skyldiga
att lamna ut data till brottsbekdmpande myndigheter. Vid
samtal till SOS Alarm ar vi skyldiga att lamna ut den data
som krdvs for att SOS Alarm ska kunna genomfora sitt
uppdrag.

Cookies

Vi anvander cookies for att underldtta och forbattra
anvandningen av var webbplats. En cookie utgérs av en
liten textfil, vilken innehaller information som lagras i
harddisken i din dator, mobiltelefon eller surfplatta. Det
finns tva typer av cookies, vilka utgérs av permanenta och
temporara cookies (sessionscookies). Permanenta cookies
lagras som en fil pa datorn under en langre period, medan
sessionscookies bara anvands tillfalligt vid besok pa en
webbplats. Sessionscookies forsvinner nar en webbplats
stdngs ner och sparas saledes inte permanent. Cookies kan
anvandas for att bibehalla val som du gjort ndr du
aterkommer vid ett senare tillfialle, detta sa att vara
tjanster blir enklare att anvdnda. De flesta foretag

anvander sig av cookies pa sina webbplatser for att
forbattra anvand-barheten. Om du inte vill att cookies
anvands eller vill radera befintliga sa kan du gora detta via
din webblasares instéllningar.

Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig for behandling av dina
personuppgifter ar:

Bredbandig IT Communication i Goteborg AB
Orgnr: 556485-2142

Besoksadress: Argongatan 4, 431 53 MélIndal
Postadress: Box 431 23 MdIndal

Kontakta oss

Om du har fragor eller vill ha utdrag, ratta, radera eller
aterkalla samtycken &r du vilkommen att kontakta oss via
gdpr@bitcom.se eller telefon

031-706 27 40.

Andring av var integritetspolicy

Bitcom kan komma att fran tid till annan géra andringar i
denna integritetspolicy pa grund av teknisk utveckling
och/eller dndringar i gillande lagstiftning. Den senaste
versionen av var integritetspolicy finns alltid tillgdnglig pa
var hemsida.
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